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CHECKLIST CHUYEN POI SO: 7 BUSC TRIEN KHAI

THANH CONG

2025-07-08

Bl CHECKLIST TONG QUAN
BUGC 1: DANH GIA HIEN TRANG VA XAC BDINH MUC TIEU

. Phan tich tinh trang hién tai cia doanh nghiép

. DPanh gia mlc d6 san sang sé hda clia nhan vién

. Xéac dinh cac bat cap (pain points) trong quy trinh hién tai
. Thiét 1ap muc tiéu chuyén déi s6 cu thé va cé thé do ludng
. Xac dinh ti suat hoan vén (ROI) mong dgi va KPI theo ddi
. DPanh gia nguén lyc tai chinh c6 san

. Phan tich d6i thu canh tranh va xu hudng thi trudng

BUGC 2: XAY DUNG CHIEN LUGC VA LO TRINH

] Phat trién tdm nhin chuyén d6i sé ré rang

. Thiét 1ap chién lugc chuyén d6i sé tong thé

o Xay dung 16 trinh trién khai chi tiét theo giai doan
. Xac dinh uu tién cac du an chuyén déi s6

o Lap ké hoach ngan sach cho ting giai doan

) Thiét 1ap timeline thuc hién cu thé

. Xac dinh rui ro tiém an va phuong an du phong

BUGC 3: THIET LAP TEAM VA VAN HOA DOANH NGHIEP

. Thanh lap team chuyén déi s6 chuyén trach

. Chi dinh ngugdi chiu trach nhiém chinh (Digital Leader)
. DPao tao nhan vién vé ky nang s6

. Xay dung van hoa san sang thay doi

. Tao kénh giao tiép ndi bd hiéu qua

. Khuyén khich su tham gia clia toan b nhan vién

BUGC 4: LUA CHON CONG NGHE VA GIAI PHAP

. DBanh gia va lya chon nén tang ERP phu hgp (Odoo khuyén nghi)
. Tich hgp tinh ndng Al va automation (Leandix on Odoo)

. Thiét lap hé thong bao mat di liéu

. Chon nha cung cap dich vu cloud (luu trir dam may)

. Bam bao kha nang tich hgp véi hé thong hién tai

. Lap ké hoach s hda/chuyén giao dir liéu

. Thiét lap hé théng du phong (backup) va khoéi phuc (recovery)

BUGIC 5: TRIEN KHAI VA TiICH HOP HE THONG

o Trién khai du an thi diém véi pham vi nho
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. Cau hinh (configure) va tuy chinh (customize) hé théng theo yéu cau

. Tich hgp véi cac hé théng hién tai

o Thuc hién chuyén giao di liéu an toan

. Ki€ém thr va dam bao chat lugng toan dién

. Dao tao nhan vién trd thanh ngudi dung cudi (end-user) st dung hé théng mdi
. Thiét 14p quy trinh ho trg (supporting) va x{r ly su ¢8 (troubleshooting)

BUGC 6: UNG DUNG Al VA TU DPONG HOA

. Tich hgp Al chatbot cho dich vu khach hang

. Thiét lap quy trinh ty dong hoda cho cac tac vu

o Ung dung phan tich dy doan (predictive analytics)

. Tu dong héa bao cao va bang diéu khién (dashboard)

o S dung Al cho dan diém (lead scoring) va du doan khach hang tiém nang
J Trién khai tai liéu quy trinh ty dong hda

o Thiét lap théng bao va canh bao thong minh

BUGC 7: THEO DOI, DANH GIA VA LIEN TUC CAI THIEN

. Thiét lap hé thong giam sat va phan tich lién tuc

o Do lugng KPI va ROI dinh ky

. Thu thap y kién phan héi tur ngusi dung

. Phan tich két qua, hiéu suat va xac dinh co hgi cai thién
. Cap nhat va nang cap hé thong dinh ky

. M& réng chuyén déi s6 sang cac linh vuc khac

. Chia sé trudng hgp thanh céng nhat trong t6 chirc

@& CHECKLIST DAC BIET CHO ODOO Al INTEGRATION
CHUAN B| TRIEN KHAI ODOO

o Déanh gia do tuong thich véi quy trinh kinh doanh hién tai
. Xac dinh modules Odoo can thiét

. Lén ké& hoach chuyén giao di liéu tir hé théng ci

. Thiét 1ap moi trudng dev va moi trudng ki€ém thur

. Chuén bi tai liéu hudng dan ngudi dung

TiCH HOP Al VAO ODOO

. Kich hoat tinh nang Al trong Odoo 19

. Cau hinh Al-powered lead scoring

o Thiét |ap automated task assignment
. Trién khai Al content generation

. Kich hoat smart field suggestions

. Cau hinh Al chatbot cho ho trg

o Thiét lap predictive analytics cho sales

TOI UU HOA & BAO TRi / BAO MAT
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. Dinh ky sao luu va bao vé dit liéu

. Giam sat hiéu suat hé théng

. Cap nhat Odoo va tinh nang Al dinh ky

. Huan luyén nhan vién vé tinh nang Al mdi
. Danh gia do chinh xac cta Al va fine-tuning

. Kiém tra dé tuan thi (compliance) v&i quy dinh phap luat Viét Nam
. Tiép tuc cai tién dua trén y kién phan hoi tir ngusi dung

2025-07-08

KPI THEO DOI THANH CONG

KPI Kinh Doanh

Chi sé Muc tiéu
Tang trudng doanh thu _ %
Giam cost per acquisition _%
Tang customer satisfaction score  __ %
Cai thién conversion rate %
Tang productivity _%

KPI Van Hanh

Chi sé Muc tiéu
Giam thai gian xr ly quy trinh - __ %
Tang automation rate %
Giam error rate %
Cai thién response time %
Tang user adoption rate _ %

KPI Al & Technology

Chi sé Muc tiéu
Al prediction accuracy _%
Automated task completion rate  __ %
System uptime _%
Data quality score _ %
Integration success rate %
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Luu y: Checklist nay nén dugc tuy chinh theo dac thu nganh nghé va quy moé doanh nghiép. Dinh ky
danh gid va cap nhat dé dam bao phu hgp véi su phat trién clia céng nghé va thi trudng.

Phién ban: 1.0 | Ngay cap nhat: 08/07/2025
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